REGLAMENTO SOBRE EL USO DEL “SISTEMA FENIX”

TITULO I

DEFINICION Y OBJETIVOS

Art. 1

En el presente reglamento se establecen las distintas normativas que regulan el uso del “SISTEMA FENIX” de la ASOCIACION ARGENTINA DE LIQUIDADORES Y PERITOS DE SEGUROS.

El sistema tiene como finalidad cruzar la información de los siniestros atendidos por todos los miembros de la A.A.L.P.S., posibilitando así satisfacer las necesidades de información que permitan combatir el fraude en el seguro, constituyéndose además en una herramienta valiosísima para la jerarquización de las prestaciones que brindan al mercado los colegas asociados.

Art. 2

Una vez efectuada la carga correspondiente a la consulta realizada por el Asociado, éste podrá imprimir un Certificado de Consulta que le permitirá acreditar ante sus comitentes la utilización del sistema. 

Dicho certificado contendrá los datos que han sido sometidos a compulsa, además de un número de identificación único que posibilitará acreditar la validez de su contenido.

TITULO II

DE LOS ASOCIADOS CON EL “SISTEMA FENIX”

Art. 3

La calidad de usuario del “SISTEMA FENIX” se adquiere por el mero hecho de ser miembro asociado de la A.A.L.P.S.

Art. 4

El uso del “SISTEMA FENIX” es gratuito para el colega asociado y para su comitente, siempre y cuando este último realice la consulta a través del liquidador.

Art. 5

Los requisitos indispensables para efectuar la consulta son:

a) Que el asociado haya sido designado para efectuar una liquidación motivada por un siniestro que afecte a alguna cobertura.

b) Que el asociado esté al día con las cuotas sociales de la A.A.L.P.S.. En casos de incumplimiento de esta condición, la Comisión Directiva de la A.A.L.P.S. está facultada para inhabilitar el acceso al sistema.

Art. 6

En caso de coincidencia de una consulta y ante el requerimiento de un colega, el asociado está obligado a brindar todos los antecedentes fidedignos que posea o, en su defecto, indicar a qué aseguradora deberá dirigirse para solicitar los antecedentes que necesita. El incumplimiento de esta obligación será considerado falta grave.

Art. 7

La consulta al “SISTEMA FENIX” es personal e intransferible, por lo que las penalidades que deriven de su mal uso recaerán sobre el asociado.

Art. 8

El liquidador asociado podrá en cualquier momento solicitar que se suspenda provisoriamente su acceso al sistema, mediante nota dirigida a la A.A.L.P.S., con causa fundada.

Art. 9

Cualquier gestión administrativa derivada de las situaciones que seguidamente se detallan, generarán un cargo para el asociado:

a) Rehabilitación del acceso al sistema por falta de pago de la matrícula o de la cuota social.

b) Pedidos de informes de la Comisión Directiva al prestador del servicio, derivados de alguna irregularidad, mal uso del sistema o violación del presente reglamento.

La Comisión Directiva de la A.A.L.P.S. se reserva el derecho de ampliar los ítems del presente artículo, los que deberán ser puestos en conocimiento de los asociados con una antelación de quince (15) días.

Art. 10

Los asociados asumen la obligación de denunciar en forma inmediata a la Comisión Directiva todos aquellos actos que impliquen un mal uso del sistema o violaciones al presente reglamento.

TITULO III

DE LA A.A.L.P.S. CON EL “SISTEMA FENIX”

Art. 11

La Comisión Directiva de la A.A.L.P.S. velará para evitar el uso indebido del sistema.

Art. 12

El “SISTEMA FENIX” es absolutamente confidencial y sólo podrá ser consultado al cargar los datos de un siniestro.

Art. 13

En caso de que una aseguradora desee verificar la validez de un Certificado de Consulta, deberá dirigirse a la Comisión Directiva de la A.A.L.P.S., que trasladará la consulta –siempre y cuando la misma sea procedente y fundada- al administrador del sistema, quien devolverá la información correspondiente para su ulterior evacuación por parte de la Comisión Directiva. El costo de la verificación será soportado por la aseguradora requirente.

Art. 14

Bajo ningún concepto la Comisión Directiva de la A.A.L.P.S. podrá requerir información al administrador del sistema sobre algún certificado de consulta que no esté motivado por un requerimiento externo.

Art. 15

Como excepción, la Comisión Directiva sólo podrá requerir un reporte mensual que únicamente contendrá información sobre la cantidad de casos consultados, cantidad de asociados usuarios que accedieron al sistema u otro valor de estricto criterio estadístico, información que sólo podrá ser utilizada con fines promocionales o estratégicos para la A.A.L.P.S.

Art. 16

La Comisión Directiva de la A.A.L.P.S. podrá requerir informaciones al operador del sistema a fin de corroborar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Art. 5 del presente reglamento.

TITULO IV

POLITICA DE BACK UP

Art. 17

El administrador del sistema proveerá trimestralmente el back up con la información de la base de datos, en el soporte que el mismo estime conveniente.

Art. 18

El back up que entregue el administrador, únicamente podrá ser recepcionado en reunión de Comisión Directiva que sesione con el quórum reglamentario. En dicho acto se procederá a ensobrar y lacrar el/los soporte/s magnético/s que sea/n entregado/s. Ese material será depositado en una caja de seguridad bancaria contratada, a tal efecto, por la Comisión Directiva de la A.A.L.P.S.

Anualmente, la Comisión Directiva de la A.A.L.P.S. autorizará a dos (2) de sus miembros para que procedan a retirar los respaldos antíguos para su ulterior destrucción, acto que –sin excepción- se llevará a cabo en la Asamblea General Ordinaria que se celebra en la sede social.

TITULO V

OTRAS DISPOSICIONES

Art. 19

En el futuro, la Comisión Directiva de la A.A.L.P.S. podrá, con la aprobación de una Asamblea General Extraordinaria de socios, evaluar la necesidad o conveniencia de incorporar al “SISTEMA FENIX” a otro tipo de usuarios, o celebrar convenios de uso con otras instituciones y/o incorporar otras bases de datos existentes, nacionales o extranjeras y dependientes de personas naturales o jurídicas, tanto de derecho público como privado.

Art. 20

La Comisión Directiva de la A.A.L.P.S. está facultada para dictar normas complementarias específicas de funcionamiento y uso, las que no podrán contravenir disposiciones estatutarias o contempladas en el presente reglamento.

Art. 21

Las resoluciones de casos especiales o situaciones no previstas en el presente reglamento, serán adoptadas por la Comisión Directiva de la A.A.L.P.S. o por quién ésta designe para tal atribución.

TITULO VI

DE LAS INFRACCIONES

Art. 22

Toda violación a este reglamento y al correcto uso del “SISTEMA FENIX”, será causal de aplicación de las penalidades establecidas en el Estatuto de la A.A.L.P.S. y considerada como falta grave.

TITULO VII


DE LAS SANCIONES

Art. 23

La Comisión Directiva de la A.A.L.P.S., por sí o a través del Tribunal de Disciplina, podrá imponer las sanciones previstas en las disposiciones vigentes.

Asimismo, podrá sancionar a quienes violen lo establecido en los apartados III, IV y V del ARTICULO 3 – DE LAS FALTAS ETICAS del REGLAMENTO DEL TRIBUNAL DE DISCIPLINA, que rezan:

III – Deslealtad evidenciada por la conducta de un asociado tendiente a burlar las reglamentaciones dictadas.

IV – Toda conducta que sea notoriamente perjudicial a los intereses sociales.

V – Será especialmente considerada como falta grave, la falta de colaboración de un miembro asociado o no asociado, ante la solicitud emanada por un colega en el cumplimiento de sus funciones, ya sea solicitando información que no sea confidencial o solicitando antecedentes siniestrales.

Art. 24

El asociado que por sí o por otro, comercie, dañe, destruya, mutile, sustituya, sustraiga o corrompa cualquier parte o uso del sistema, será de inmediato sancionado por las autoridades de la A.A.L.P.S., considerándose a esa conducta como falta inexcusable y gravísima.

Art. 25

Sin perjuicio de las medidas de orden administrativo que pudieren ser aplicadas a los asociados que incurran en las infracciones antes enunciadas, la Comisión Directiva de la A.A.L.P.S. se reserva el derecho de sancionar declarativamente a las personas involucradas y, de corresponder, iniciar las acciones criminales y civiles que pudieren corresponder.

TITULO VIII

POLITICA DE PRIVACIDAD

En el siguiente texto, la A.A.L.P.S. define y explica sus políticas en la obtención y uso de la información a través del “SISTEMA FENIX”.

El sistema pertenece a la A.A.L.P.S. y ofrece a los Liquidadores de Siniestros y Averías asociados un mecanismo para registrar los datos correspondientes a todo evento siniestral para el que haya sido designado y consultarlo con la base de datos.

Automáticamente recibirá una devolución con las coincidencias encontradas y la identificación del colega a quien deberá dirigirse para ampliar la información.

La información cargada es absolutamente confidencial, tanto para los liquidadores usuarios como para los miembros de la Comisión Directiva de la A.A.L.P.S. y terceros requirentes.

Uso de la información

La A.A.L.P.S. nunca compartirá, venderá o comercializará información alguna del sistema. Toda información que se genere por el uso de este sistema se encuentra protegida y sólo puede accederse a ella a través de la metodología prevista en el presente reglamento y en las instrucciones circularizadas por el prestador del servicio.

Seguridad

La A.A.L.P.S. arbitrará todo tipo de precauciones a fin de velar por la protección del “SISTEMA FENIX”.

Cuando los colegas asociados registren datos por el sistema, los mismos estarán permanentemente protegidos.

